REGULAMIN - INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la warunki, na ktorych mozna dokonac¢ rezerwacji apartamentu Mount Blanc
potozonego w Krynicy Zdroju przy ul. Pitsudskiego 41. Rezerwacja apartamentu , przestanie zaliczki czy
zawarcie umowy jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

1. Zasady najmu i rezerwacji :

o  Wstepnej rezerwacji mozna dokonac poprzez wystanie wypetnionego formularza
rezerwacyjnego dostepnego na stronie www, lub poprzez wystanie maila potwierdzajgcego badz
telefonicznie . Wystanie formularza, czy tez rezerwacja w inny, wymieniony wyzej sposob
stanowi akceptacje warunkow regulaminu .

e Po otrzymaniu przez nas wstepnej rezerwacji czy zapytania zostanie przeprowadzona
weryfikacja dostgpnosci apartamentu w okreslonym terminie. W przypadku dostgpnosci
apartamentu, zostanie Panistwu przestane potwierdzenie rezerwacji na podany adres e-mail lub
telefonicznie, wraz z informacjg dotyczgcg ceny najmu, terminem platnosci oraz danymi
teleadresowymi i numerem konta bankowego. W przypadku braku wolnych miejsc w wybranym
terminie zostanie przestana informacja o najblizszych wolnych terminach. Potwierdzenie
przyjecia wstepnej rezerwacji nastepuje droga elektroniczng na wskazany przez Panstwa adres
mailowy w ciagu 2 dni roboczych. . Jesli potwierdzenie rezerwacji jest bezwzglednie konieczne
szybciej prosimy o kontakt telefoniczny na numer telefonu +48 602 407 242 , lub 604 528 138.
Wstepna rezerwacja jest wazna przez 2 dni od dokonania rezerwacji.

e Rezerwacje uznaje si¢ za wazng po wplacie zaliczki w wysokosci 30% catej ceny pobytu, platnej
przelewem bankowym na wskazany rachunek , w terminie 2 dni od dokonania wstgpne;j
rezerwacji . Goscie dokonujacy rezerwacji w terminie kroétszym niz 4 dni od planowanego
terminu przyjazdu zobowigzani sg do wplaty calej ceny najmu. Brak wptaty zaliczki we
wskazanym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji. Wplata zaliczki oznacza rowniez , Zze
Go$¢ zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki regulaminu .

e Ostateczne potwierdzenie rezerwacji otrzymajg Panstwo e-mailem lub telefonicznie w ciagu 24
godzin od wptyniecia zaliczki na konto Wynajmujacego. W mailu potwierdzajacym przestane
zostang réwniez wszystkie dane apartamentu oraz kontakt do osoby wydajacej klucze i
opiekujacej si¢ apartamentem .

e W celu ustalenia godziny wydania apartamentu i odbioru kluczy prosimy o kontakt telefoniczny
ze wskazang osobg w dniu poprzedzajagcym wyjazd . W przypadku przyjazdu po godz. 18.00 lub
przed 9.00 prosimy o odebranie kluczy pod adresem wskazanym przez osobg wydajaca klucze
(dojazd autem - ok. 10 min. od apartamentu) .

e Przedstawiciel Wynajmujgcego ma prawo w chwili wydania kluczy pobra¢ od Goscia depozyt w
wysokosci 300 PLN. Depozyt zostanie zwrocony Gosciowi ostatniego dnia pobytu, po przyjeciu
apartamentu bez uwag . Depozyt stuzy do pokrycia ewentualnych ponadnormatywnych
zniszczen lub szkod wyrzadzonych przez Goscia podczas jego pobytu. Przedstawiciel
Wynajmujacego ma prawo dokonaé potracenia rownowartosci zniszczen lub szkéd.

e Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujacym a Gosciem obejmuje tylko i wylacznie najem lokalu i
optaty eksploatacyjne oraz koficowe sprzatanie i zmiane poscieli. Wszelkie inne koszty, a w
szczegoblnosci dojazd, wyzywienie itp. lezg po stronie Goscia.

2. Zakwaterowanie i wykwaterowanie

a) Zakwaterowanie Go$cia nastepuje w ustalonym dniu przyjazdu od godz. 14.00 , w apartamencie w obecnosci
przedstawiciela Wynajmujacego. Zakwaterowanie nastgpuje poprzez :

prezentacje apartamentu oraz zapoznanie Goscia z jego wyposazeniem,
uregulowanie koncowych naleznosci lub depozytu,

wypehienie formularza osobowego na podstawie dowodu osobistego lub paszportu,
zawarcie umowy potwierdzajacej najem apartamentu ,

przekazanie kluczy i kodow wejsciowych.

b) Wykwaterowanie nastgpuje w apartamencie, do godz. 11.00 w ustalonym dniu jego opuszczenia , w obecnos$ci
Goscia i przedstawiciela Wynajmujacego. Wykwaterowanie nastepuje poprzez :

ogoblne sprawdzenie stanu apartamentu i wyposazenia
odbiodr kluczy
zwrot depozytu i ewentualne rozliczenie zniszczen i szkod ,

c) Nie opuszczenie apartamentu w terminie przez Goscia moze powodowaé rzeczywistg szkode Wynajmujacego.



W przypadku takim Go$¢ zobowigzany jest do naprawienia szkody oraz zaptacenia Wynajmujgcemu
proporcjonalnej stawki ceny najmu apartamentu powigkszonej o 50% za kazdy dzien nieuprawnionego pobytu .

3. Anulowanie i zmiana terminu pobytu

e Rezerwacje mozna anulowaé wylgcznie pisemnie — mailem z zachowaniem 21-dniowego okresu
wypowiedzenia . W przypadku anulowania rezerwacji minimum 21 dni przed przyjazdem zaliczka
zostanie zwrocona w catosci .

e W przypadku anulowania rezerwacji w terminie krétszym niz 21 dni przed ustalonym terminem najmu
apartamentu zaliczka nie podlega zwrotowi .

e Jezeli rezerwacja nie zostanie pisemnie anulowana na minimum 7 dni przed ustalonym terminem najmu
apartamentu, klient jest zobowigzany do wptaty calosci ceny najmu za zarezerwowany termin w
apartamencie.

e Zmiana rezerwacji , a zwlaszcza terminu pobytu jest mozliwa wylacznie po pisemnej akceptacji przez
Wynajmujacego. W przypadku dokonania uzgodnionej z Wynajmujacym zmiany terminu pobytu zaliczka
czy cala cena najmu zostaje zaliczona na poczet optaty za nowy termin pobytu .

o W przypadku opdznienia przyjazdu czy skrocenia okresu pobytu przez klienta jest on zobowigzany do
zaplaty calej ustalonej ceny najmu . Kwota za nie wykorzystany okres nie podlega zwrotowi , chyba , ze
skrdcenie nastgpito z zachowaniem przepisoOw powyzszych , a zwlaszcza okreséw wypowiedzenia.

e Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia okresu pobytu . Zyczenie takie Go$¢ powinien zgtosi¢ Wynajmujacemu
minimum w dniu poprzedzajacym dzien opuszczenia apartamentu. Przedluzenie pobytu uwzglednione
bedzie po sprawdzeniu dostgpnosci apartamentu i stanu innych rezerwacji .

4. Przeniesienie rezerwacji na inng osobe

e Do 4 dni przed ustalonym terminem najmu Go$¢ moze przenie$¢ na inng osobg wszystkie
przystugujace mu z tytulu rezerwacji uprawnienia i obowigzki . Osoba przejmujgca rezerwacje
wyraza akceptacj¢ warunkow najmu apartamentu i regulaminu . W sytuacji takiej Gos¢ zobowigzany
jest niezwlocznie pisemnie powiadomi¢ Wynajmujgcego o zmianie rezerwujacego, podajgc dane
personalne osoby - imi¢ i nazwisko, adres , telefon kontaktowy, e-mail oraz jego zgode na przejecie
rezerwacji 1 akceptacje regulaminu najmu. Zwrot zaliczki czy ceny najmu apartamentu nastapi po
wplacie adekwatnych naleznos$ci od nowego Goscia .

¢ Wynajmujacy moze odméwié przeniesienia rezerwacji w przypadku gdy nowy Gos¢ posiada inng
wazna rezerwacje w apartamencie 1 oznaczatoby to wycofanie si¢ z niej .

5. Pobyt w apartamencie — podstawowe zasady

e  Wynajmujacy zapewnia warunki petnego i nieskrgpowanego pobytu Goscia w apartamencie jako
jedynego najemcy . O doborze wspdtlokatorow decyduje Gos¢ dokonujacy rezerwacji .

o  Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy Go$cia na terenie
apartamentu przez osoby uzytkujace apartament. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia
rzeczy , pieni¢dzy, papierow warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw ponosi Gos¢ .

o Wynajmujacy oswiadcza , Ze apartament jest ubezpieczony od ognia i innych zywiotow.

e  Wynajmujacy zobowigzuje si¢ do prawidtowej eksploatacji apartamentu i wyposazenia zgodnie z
jego przeznaczeniem. Jezeli z winy Goscia lub jego wspdtlokatorow albo osob go odwiedzajacych
dojdzie do uszkodzenia Iub zaginigcia czeSci wyposazenia apartamentu lub jego zniszczenia ponad
normalne zuzycie jest on zobowigzany do naprawy peitnej szkody na rzecz Wynajmujacego .

o Wczesniejszy, nie uzgodniony wyjazd Goscia bez przekazania apartamentu oraz kluczy przy udziale
przedstawiciela Wynajmujacego moze spowodowac roszczenia ze strony Wynajmujacego.

e W przypadku zagubienia kluczy do apartamentu i budynku Go$¢ pokryje wynikta stad dla
Wynajmujacego szkode . W razie watpliwosci Go$¢ przyjmuje do wiadomosci , ze koszt taki wynosi
250 zt za komplet kluczy i zamek do drzwi wejsciowych oraz 150 zt za pilot do bramy garazowe; .

e Apartament jest przeznaczony dla pobytu od 1 do 4 0s6b . Pobyt wigkszej ilosci 0sob jest
niedozwolony , chyba , Ze zostato to uzgodnione z Wynajmujacym .

e Podczas pobytu w apartamencie prosimy o przestrzeganie zasad dobrosasiedzkiego wspotzycia i
utrzymywania obiektu w stanie nie pogorszonym . W apartamencie i budynku obowigzuje cisza
nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00.

e W przypadku przekroczenia ilo$ci zamieszkujacych osob, stwierdzenia dewastacji lub razacego
naruszania porzgdku domowego i obowigzujacego we wspolnocie mieszkaniowej oraz ciszy nocnej



Wynajmujacy ma prawo do natychmiastowego zerwania umowy .

o Gos¢ jest zobowigzany do niezwlocznego przekazywania informacje o zniszczeniach , uszkodzeniach
apartamentu i wyposazenia oraz o brakach wyposazenia do osoby odbierajacej klucze Iub do
Wynajmujacego . Rownowartos¢ tych szkod i koszt ich usunigcia pokrywa Gos¢.

e Prosimy o natychmiastowe przekazywanie informacji o wszelkich awariach technicznych
apartamentu do przedstawiciela Wynajmujacego , bedg one usuwane bez zbednej zwloki ,

e Oferta, cennik badz potwierdzenie rezerwacji okresla jaka liczba 0sob ujeta jest w tacznym koszcie
najmu apartamentu . Go$¢ zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujacego telefonicznie lub
mailowo o przekroczeniu tej liczby. Jesli w momencie przyjazdu liczba ta przekroczy liczbe oséb
podang na rezerwacji lub umowie, przedstawiciel Wynajmujacego moze odméwic¢ wydania kluczy do
obiektu. Jesli w czasie pobytu lub na koncu pobytu okaze si¢ ze liczba zamieszkatych osob jest
wieksza od ustalonej, Go$¢ moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami w wysokosci 50 zt za
dobg od kazdej dodatkowej osoby. Gos¢ nie moze przekazywac apartamentu osobom trzecim bez
zgody Wynajmujacego , nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

o  Go$¢ zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia apartamentu, przez co rozumie si¢ wylgczanie
urzadzen w apartamencie pod nieobecno$¢ Goscia, ktorych dziatanie moze wyrzadzi¢ szkodg oraz
doktadne zamykanie drzwi wej$ciowych i okien przy kazdorazowym jego opuszczeniu oraz staranne
przechowywanie kluczy bez dostepu do nich 0so6b postronnych.

e Jezeli w czasie pobytu bedg Panstwo niezadowoleni z jakosci ustug lub z jakiegokolwiek innego
powodu zaleznego od przedstawicieli Wynajmujacego, prosimy natychmiast ten fakt zgtosi¢ do
Wynajmujacego , abySmy mogli rozwigzaé¢ zaistniaty problem.

6 . Sila Wyzsza i sytuacje nadzwyczajne

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktoérych skutkow nie mozna
natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi srodkami, zjawisk majacych charakter sity wyzsze;j,
Wynajmujacy rezerwuje sobie prawo ANULOWANIA UMOWY.

Dotyczy to réwniez nieprzewidzianej awarii technicznej , nie dajacej si¢ usunaé niezwlocznie z przyczyn
technicznych oraz przypadkow, w ktorych bezpieczenstwo osobiste Goscia lub jego majatku, z powodow
niezaleznych od Wynajmujacego, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane.

Zaliczka czy cata cena najmu , ktéra zostata wptacone przez Goscia podlega w sytuacjach powyzszych
zwrotowi , z potraceniem kwot naleznych za ustugi , ktore juz zostaty wySwiadczone.

7. Inne postanowienia

Minimalny okres wynajmu : 3 dni, poza przypadkami indywidualnie uzgodnionymi.

Sprzatanie podstawowe/koficowe : po wyjezdzie Gosci

Sprzatanie dodatkowe ze zmiang poscieli : 90,00 PLN

Media : woda , kanalizacja, energia elektryczna , gaz-piecyk dwufunkcyjny : zawarte w cenie najmu
Zwierzgta domowe : zabrania si¢ pobytu zwierzat domowych w apartamencie . W wyjatkowych
sytuacjach Wynajmujacy moze pisemnie odstapi¢ od zakazu i wyrazi¢ zgode na pobyt matych zwierzat
domowych za zwrotem kosztéw dodatkowego sprzatania i prania . W razie braku odrebnych uzgodnien
koszt taki wynosi — 30 zt za dobg ,

Palenie tytoniu w apartamencie jest zabronione . Wolno pali¢ na balkonie

Goscie niepetnoletni : osoby niepelnoletnie mogg przebywac w apartamencie tylko pod opiekg oséb
dorostych , powyzej 18 roku,

Dokonujac rezerwacji poprzez strony internetowe lub w jakiejkolwiek innej formie Go$¢ wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych wylacznie w celu
realizacji rezerwacji , najmu apartamentu , jak tez wyraza zgode na przesylanie informacji o charakterze
marketingowo — reklamowych zwigzanych z ofertg najmu apartamentoéw . Gosciowi przystuguje prawo
wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

Prawem wilasciwym dla sporow pomiedzy Wynajmujacym a Gosciem jest prawo polskie. Ewentualne

spory rozstrzygane bedg przez sad wlasciwy dla siedziby Wynajmujacego.
W kwestiach nie ujgtych w ponizszym regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wazny jest od dnia 15 lutego 2011r. do czasu jego odwotania lub zmiany .



